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Ciudad de México, 13 de marzo de 2024
Asunto: Objetivos de la calidad e Indicadores de los procesos
sustantivos del Sistema de Gestion de la Calidad.

CC. Vocales Ejecutivas y Vocales Ejecutivos
de las Juntas Locales Ejecutivas
Presentes

At'n: Vocales del Registro Federal de Electores

En el marco del mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), por este medio me
permito enviar los Objetivos de la Calidad e Indicadores de los Procesos Sustantivos, mismos que
fueron elaborados por esta Coordinacion para su aplicacion, los cuales se encuentran como anexo
del presente.

Asi mismo, se anexan los siguientes documentos con el propésito de asegurar la correcta medicién
de los objetivos de la calidad y procesos sustantivos del Sistema del Sistema de la Calidad:

¢ Instrucciones de trabajo para el llenado del tablero de control de los objetivos de la calidad;
¢ Formato Catdlogo Base Mantenimiento.

e Instrucciones de trabajo para el llenado del tablero de indicadores de los procesos
sustantivos;

¢ Formato de Seguimiento de Solicitud de Entrega de Credencial para Votar.

Lo anterior, con la finalidad de contar con su valioso apoyo para gue se difunda e instruya respecto
a su aplicacion, a todo el personal que integra el Sistema de Gestién de la Calidad en la entidad.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Jesus Ojeda Luna
Coordinador

C.c.e. Lic. Alejandro Sosa Duran. —Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores. - Presente.
C.c.e. Mtro. Leobardo Javier Mendoza Castillo.- Director de Operacién y Seguimiento.- Presente.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Referencia: SIR

JOL/ljmc/rss



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Operacion en Campo

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Oficio INE/ COC / 0536 /2024
ANEXO
Objetivos de la Calidad
1. Actualizar el Padron Electoral en la entidad mediante la captacion de
solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los Mddulos de
Atencidon Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo establecido en el
pronostico.
Indicador:

Porcentaje de tramites realizados.

Férmula:

(Total de tramites realizados por camparia / Total de tramites establecidos en el
pronéstico para la campafia) *100

2. Incrementar en un 30% la implementacion del modelo institucional de Médulos
de Atencién Ciudadana fijos de la entidad, con base en el Reporte porcentaje
de avance en la implementacién del modelo institucional 2023.
Indicador:
Avance de modulos fijos con modelo institucional.

Férmula:

(Total de MACS fijos con modelo institucional en la entidad / Total de MACS fijos en la
entidad) * 100

3. Lograr el mantenimiento del 100% de los Mdédulos de Atenciéon Ciudadana con
modelo institucional, con base en el Reporte del porcentaje de avance en la
implementacién del modelo institucional 2023, en los conceptos de pintura en
muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

Indicador:
Mantenimiento de MACS con modelo institucional.

Férmula:

(Mantenimientos logrados / Mantenimientos requeridos) *100
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4. Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo que establece el articulo 141 de
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Indicador:
Porcentaje de solicitudes atendidas por articulo 141.
Formula:
(Total de solicitudes atendidas / Total de solicitudes recibidas) *100

5. Cumplir en un 90% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Modulos
de Atencion Ciudadana.

Indicador:
Resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana.
Formula:
Resultados del reporte cuatrimestral de la encuesta de satisfaccion ciudadana.
Indicadores de los Procesos Sustantivos
Indicador del Proceso de Entrevista.
Indicador:
Fichas requisitadas correctamente.
Formula:
(Fichas requisitadas correctamente / Fichas revisadas en la muestra del 10%) x 100
Indicador del Proceso de Tramite.
Indicador:
Tramites exitosos.
Formula:

(NUmero de tramites exitosos / Numero de tramites aplicados) x 100
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Indicador del Proceso de Transferencia de la Informacion.
Indicador:
Reenvios exitosos.
Formula:

(Ejecucién de los scripts de reenvio de notificaciones / Solicitud de reenvios de scripts
requeridos) x100

Indicador del Proceso de Conciliacién de Credenciales para Votar.
Indicador 1:
Credenciales disponibles para entrega.
Formula:
[(Credenciales recibidas - Credenciales inconsistentes) / Credenciales recibidas] x 100
Indicador 2:
Argueo de credenciales.
Formula:

(Credenciales disponibles (fisicas) / Credenciales disponibles registradas en SIIRFE-
MAC) x 100

Indicador del Proceso de Entrega de la Credencial para Votar.
Indicador:

Efectividad de entrega de CPV en MAC.

Formula:

(Total de credenciales entregadas / Total de ciudadanas y ciudadanos que acuden al
MAC a recoger su credencial) x 100
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